M. / Mme …………………………………………………………….
BP ……………………………………………………………….
Tel : …………………………………………………………….
Référence site : 023-………/………
Compteur : …………………………………………………
Email : ………………………………………………………..


À
Monsieur le Directeur Général 
SEM Vaitama – Assainissement des Eaux de Tahiti
Hôtel de Ville de Punaauia
BP 130 345 – 98 717 Punaauia


À Punaauia, le …..



Objet : Demande de dégrèvement partiel de la redevance d’assainissement – Application de l’article 38 du règlement de service

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que nous avons constaté une fuite sur notre réseau d’eau potable privatif, laquelle a été réparée en [Date].
Conformément aux dispositions prévues à l’article 38 du règlement de service annexé à votre convention de concession, nous sollicitons l’octroi d’un dégrèvement de la part excédentaire de la redevance d’assainissement correspondant à cette fuite.
En effet, la fuite ayant eu lieu après compteur, et n’ayant pas généré de rejet dans le réseau public, nous remplissons les conditions réglementaires pour bénéficier de ce dégrèvement, à savoir :
· Une consommation excédant le double de la moyenne annuelle antérieure ;
· Une réparation effective réalisée et justifiée ;
· La production des justificatifs dans un délai compatible avec la réglementation.
Nous joignons à la présente :
· L’attestation de réparation délivrée par notre entreprise de plomberie précisant la date et la localisation de la fuite ;
· La facture acquittée correspondante ;
· Le courrier de réponse du service des eaux de la Commune de Punaauia ;
· Une copie de nos factures d’eau relatives à la période de surconsommation.
Nous vous rappelons que, conformément à l’article précité, la demande de dégrèvement n’a pas pour effet de suspendre le paiement des sommes initialement facturées. Nous nous engageons donc à maintenir nos règlements dans l’attente de votre décision.
Dans l’attente d'une réponse favorable et de la mise en œuvre du dégrèvement sollicité, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos salutations distinguées.
[Signature manuscrite]



M…………………………………………………………………………….

